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Mejoras:

Mejoras realizadas a la Version 2.01 de a2 RMA (Garantias y Servicios):

1. Opciodn para bloquear la busqueda de facturas de los clientes en la recepcidn: esta opcion ubicada en médulo
de recepcion a un lado del combo box vendedor y permite (si esta marcada) obviar la basqueda de productos y/o
servicios comprados por el cliente seleccionado.

Si la opcién de Activar busqueda en el historial de Titulos y Correlativos esta activada y al mismo tiempo se
activa esta opcion de obviar la blisqueda esta ultima tiene prioridad sobre la primera, es decir, el sistema no buscara
operaciones relacionadas con el cliente seleccionado tanto en el periodo actual como en el historial.

[*| Mddulo de Recepcidgn

Archivo

Recepcion de Productos

Cliente @8 cLENTE GENERICO

Direccion : Av. 95 Entre calle 55 v 75

Teléfono :

Yendedor : |EMF'LI':"{'\"DD-I v' v Obviar bisqueda de productos péo servicios comprados por el cliente. w
E = & & . = @ . | x

Inventario Heimpﬁasio’n Elier'!lf_s (2 Flec:ibidq_s_ Contacta Citas Anular Bhda,

Productas w/o servicios comprados por el cliente :
| Factura | Fecha | Cadigo Praduc.. | Serial Producta | Descripzion

Si a la hora de la recepcién ya se poseen todos los datos del producto que se esta recibiendo y no es

necesario realizar la busqueda de la factura, se marca la opcién para realizar un proceso mas rapido.
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:|Modulo de Recepcion

Archivo

Recepcion de Productos

Cliente - [//00° %18 cLENTE GENERICO

Direccion : Av. 95 Entre calle 55 v 75

Teléfono :

Yendedor : |EMF'LI':"{'\"DD-I 1' [~ Obviar bisqueda de productos péo servicios comprados por el cliente. “
= & & . I o . |x

Inventarlo Reimprezion  Clientes P Recibidos Contacta Citas Anular Bhda,

Productas w/o servicios comprados por el cliente :
| Factura | Fecha | CDdlg_D Praduc.. J Senal Praducta | Descripcian

18/02/2011 DDDDDD2 SN PRODUCTO 2

16/02/2011 00000008 500001 , 5-00002, 5-0D03 PRODUCTO S
! - { |
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2. Seleccion de Seriales (Recepcidn): esta nueva opcion permite seleccionar el serial de un producto en una factura

con mas de un serial por producto.

Wil dho s poiin

1% cuente cenerico

DNraccitn @ A 36 Eslre calle B% y 75

iy
Cleante

Telitewe |

wemdedor: [FHPEEDT_ ~§  bnier binueda e modicics i sesioins conmadas por sk
] 8 m & . = & .

Irerimc  Rerpasdn  Chenlas F'iclm_ﬁt Cardacio [T I".rn.h'Fm

Productos o senickos comprado: por el chents |

Fectura Fache Codmo Froduc. | Eanal Frodsdo Cascrpoon Weroa Canidad

[T AR (LT ] FRODLCTY 2

e i——— i —————|
[l [r— e | —
N (<0100 e = ——
ER e
[ERSS] S S | | b
1 S 1 E—
Fegeios 4
- =t M Concels
W oad: m “"I o .w....l..__.._.... | g
T e— I —"

Para poder seleccionar el serial del producto, primero se escoge el item de la lista de facturas (Productos y/o
servicios comprados por el cliente) y hacer doble clic, al realizar esta accion se visualizara una pequefia lista con todos
los seriales contenidos en el item y una vez seleccionado el serial se presiona aceptar para finalizar.

Nota: Solo se visualizara la ventana de seriales si el item posee més de un serial.
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3. Garantia: ahora el modulo cuenta con la opcidon de obtener la garantia de productos y/o servicios de a2
Administrativo. En la forma de titulos y correlativos, dentro de la ficha de Garantias & Servicios se encuentra el marco
de Garantia con las opciones obtener garantia de a2 administrativo y de formato tal como se muestra en la siguiente

imagen:

| Archive de Configuracion

Archivo
IELIE
Recepein | Garaniias & Servicios || Directarios v atros |
: [ Servicio
Présimo presupuesto
Depasita [ALMACEN ~|
Prasime servicio ; i
) Precin piezas/servicins : |Precia 3 'I
i % Pago presupuesto |U,UU§§

v Poder cambiar el monto de piezas v servicios.
I Siempre visualizar ventana de citas al finalizar el servicio.

Garantia

“I l |v Obtener garantia de a2 admistrativo.
Formato : Mes "]

Las opciones que se detallan son:
Obtener garantia de a2 administrativo, permite obtener la fecha de vencimiento de garantia de determinado
producto y/o servicio.

Formato, define el formato de garantia que maneja la empresa en dia, mese 0 afio.

A la hora de hacer la recepcién de un producto y seleccionar la factura del cliente dentro de la ventana de
detalle recepcién el campo Vence en detalla la fecha de vencimiento y el campo Garantia detalla los dias restantes que

faltan para el vencimiento de la garantia.
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Recepcion del Producto

Modulo de Rece poidn

Lecaeeian de Prodecios

clwnte - [ 1% coente cenerico

reccios : Aw. 95 Enre calle 55y 7S

Trabétonn ;
‘Wamdednor ; [EHFLEADDE 'l ™ Ot B o pRGACIOE 1470 HWCIE QLA [ ol Cliri
BE & wm AN = s,

Irvertss | Bargesmtss  [levdss P Rpolbedos Cortacty (P Al FRAS

Prosdemins pho sarvickos comprados por el cliests |

| Faciura Fachm Citd 0 Frimiug, | Fansl Frockecin CragCalpoci o META Canfclad |

L TR vt R .1 1,1 1 1
| | 200

DTS 113N | DOKNEICHLY |5 |PRAOD LT 2
| PACE LIC T B 200

FAlegei : 6
a2 = O |%] womron Muls“ o B el [
T S— D S—"
(Podowee |
¥ Codiga Serial Descnpacn Recbado par. .. Modo Flezin ¢ Peandad el mnio Faraieian

< | Whreme | Fooo| B | @ | B | & | % egaria| MCmeds| lis |
adwemaks 1REH 1116 am

Se puede detallar que la fecha de compra del producto fue 18/02/2011 y la recepcion se esta realizando el
19/02/2011, el producto posee de garantia 1 mes por lo tanto la fecha de vencimiento es el 18/03/2011 y los dias que

restan para la fecha son 27.
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Detalle de Recepcién

|j Detalle de Recepcicn

Detalle Producto

Recibido Por : - I Adelanta ; ||l|:||:|

Recepcidn ; |1 30242011 % |'| 1:23 |.-'1'-.h-1 vl Bl P |5|1|]|j
IM Componentes

Departamenta ; |':DN SERIALES I )

Categoria:  |MOMITORES |

Descripoion ; |MEINITEIF| SAMSUNG I

Marca : |[5AMSUING |

Serial: (500011442 I

Factura : |UUUUUU1 7 I

Fiazon Rep. : |Serviu:iu:| = I Maoda

Pricridad : |Meu:|ia vI " Garantia i+ Servicio ™ Ambos

Cantidad : |1 I

Yence en: |‘I 8/03/2011 g .“I [~ Producto de Terceros

Garantia: |2.'-",EIEI I Bilas ‘l“

Condiciones

Fizicas :

Fallas : | | | ﬂ
gceptar | ﬁgancelar|

hodo Inzercion

Nota: Solo se detallara la fecha y los dias de forma automatica si y solo si el producto maneja en la
ficha de inventario garantia.
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4. Insercion de la cantidad de productos y/o piezas en Presupuestos y Servicios: dentro del médulo de
presupuestos y servicios se inserto el campo de cantidad, ayudando a simplificar la cantidad de items.

B Craaciion de Presapuesios

L I | s o
Fachin 1902520 1

Costacts  » [ TOROWTO.COMPARLE AHONING ™ | [ T— 1
Toial 0,0y

Tebdiomo  : UG 3041403 ] e Comtactado |V ATZE] P

Frodeots - | MMODO0ETECLAGM MICRDS0FT 55908 = | Froha Entsoga - M dcelantd 0.
Total Dperaciir oo

= b @ 4 = i &
Pawbputite  AMARecieds:  Bmonedon Conlecin Qotale Rt S Hedolal Editancia Siiales
Tiuns _m Dlezcipoidndel Servicn | Fials Frodads :
EMPLEADD] [FAODULTO 2 1 1
S/ Pz ¥ procacta 2 i Dt alodla dedl Senicio [ espupridn et alecks o s Folla
Frarm 7HST

Conid (L] i -oact on Exsivacia

Wi | S oier| WEms | SEse | l l

Fageaa 151 - BOOI00E TE LA BEICHOSOE T Sl - 5-108. Mado - SERVICID

B [hesomposin del Senmmm Téoroo Freoo Fezs / Senang - aniickad Toial
Fals B wla Sarvecan o Piaca Swrald T mcasn Eslalis

|
[
e

En la lista de items de presupuesto y servicios se detallan los campos nuevos de cantidad y total que es el

precio del item por la cantidad tal como se resalta en la siguiente imagen.

Hagina 1.1 OESNEICE TECOLARD WITHDGAF T Samal @ 5108, Mado ; SERICIO
1 Descrpcssn dil S s dcreen Poscins Pz | Sz Cahicled Toal
Falla Flepost ada Serwicis 0 Pem Fevial T escam E ol
PRODCTO 2 MO EnEspers |

También se incluyo el campo a los formatos de impresion de presupuestos y servicios dentro de las variables
detalla operacion.

Variables Disponibles.

| 2.00- Documento B hkdd,
201- Cadigo
2.02- Sernial
2.03- Descripcidn
2.04- Cantidad
2.05- Modo
20B- Razdn
207-Total
2.08- Detalle ltem
2.08- Detalle Descripcidn de Servicio
2.10- Detalle Pieza o Servicia
2.11- Detalle Maonta
212- Detalle Estatus
2.13- Detalle Falla Fieportada
2.14- Detalle Técnica

.15- Detalle Serial
|216- Detalle Cantidad .“[
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Formato de Impresion

____________________________________________________________________________________________________________________________________

; PRESUPUESTO
[ 1.00- Mumero !
Fecha :(Fecha)
i Hora :(Hora)

Péagina - (Paginad |

= T e ar - A =]
qe | Gfddge | SSensl aDeseripeien ieeaas siCertided Ghodo | CfRezdn | ClTetal -
Er = :
'0.00-Nombre de La empresa PRESUPUESTO © |
'p.02-Direccidn de la empresa K [ 1.00- Numern: |
EP.DE-NDmems de Telefonos " Fecha :(Fecha)
D.0d-hi “0.05-Rif i Hora:(Hora)
. L = 5 Pagma (Paginad ;
I-Cllente 2 1.01- Cliente . ;
Dlreccmn :ﬁ 0Z- Direccidn : ;
Rt Li03RF ) :
Teléfonn - 1 .04- Teléfonn .
';.f’endednr 1 05- Vendedar i
|' g o 1 L T L B x|
I L S abeseriocien O, AL N P e
E.DD- TROl- 202 Serial 1203 Descripeidn (9.04-000 (205 Modo | 206-Razén,  2.07-0,00
[ I Desu:ripc:iu.‘un de Servicio i Pieza o0 Servicio ah Mu:untu:u :
; Estatus Falla Reportada TECI‘lICD Camldad
2 03-0 DD_IE 09- Detalle Descripcion de Servicio :2 10- Detalle Pieza o Servicio T 211- Detalle
?_1.2.:... B Dot e e NI ... ;. W nmp .1*.%-1?:‘??&“1‘{%%
| Total En Espera " 1.11.0,00 Tatal Neto! i 1.06-0 0 |
|t 2 = o r i
i j’utal Aprobados [ 1.12-0,00 %_V-“E"-u . L 1-D?'D'D§ |
R = Total Adelanto:, : 1.08-0,0d |
| j’utal Mo Aprobados © 1.13 D,Dq Total Operacion? | 1os00d]|
: Total Cancelado] | 1.10:00d|;




RMA (GARANTIAS & SERVICIOS) 2.01

5. Insercion de Saldo Documento en los formatos de impresion Presupuesto y Servicio: la variable saldo

documento, detalla el monto de presupuesto o servicio que falta por pagar.

- Mumera Documento
1- Cliente

2- Direccidn

3-RIF

4- Teléfono
5-Wendedor

B- Total Meto

7- Impuesto 1 Monto
3- Total Adelantada
3- Total Operancidn
(- Total Cancelado
1- Total En Espera

2- Total Aprobada

3- Total Mo Aprobado
4

- Saldo Documento #Ill

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Formato de Impresion

i' T, e _|
rﬁfr'ff‘ ..... Astdgo Sl i aDsserigeion N ErTErEITE LiContised Sodo | TRezén | JTetal -
T 5
:0.00-Nombre cle La empresa PRESUPUESTO © |
‘[.02-Direccion de la empresa & [ 1.00- Numerl:l: :
iLﬁ.DE-Nﬂmems de Telefonos . Fecha ‘(Fecha) |
{B.04-Nit "0.05-Rif T Hora :(Hora) |
& 2 b Pagina . (Pagina# :
‘Cliente  1.01- Cliente 2 ;
:plreccmn - 1.02- Direccién :
Rif 0103 RIF . ;
"Teléfona - 1.04- Teléfono 2
EEa‘endednr - 1.05- Wendedar ¢
Irr‘:r‘."f‘ ..... obdge Serel apeserectén e qcanticedl Mot R.a.z.':'."' ...... i rT?t.a.' ...... ]
E.DD- Tgnl- 202 Serial 1203~ Descripcian 42.04 0,00 ]2.05 Modo || 206-Razon, — 2.07-0,00
t # _"—Descripcién de Zervicio _"—F‘ieza o Servicio _'rMDrrtD :
 Estatus FalaReportada B eeaTEEIED e, ﬂrC?E‘E'E‘?E’....;
52.08-0,0032.09 Detalle Dezcripoidn de Servicio 9.10- Detalle Pieza o Servicio oL 2711 Detalle.
212- 7213 Detalle Falla Reportads 7'B.14- Detalle Tecnica T 216-Cartidad
|| Total En Espera £ 1.11-000 Total Neto? ! 1.06-000 |:
: 3 2 a r :
: ﬁ'mal Aprobados : Z 1.12-0,00 %_V-A-;. u L 1-D?'D'D§ :
e 2 otal Adelanto;, 4 1.08-0,00|:
j’utal Hg Apru!ﬂadfs G HB_D'Dq 'Tn:utal Operaclnn: : 1.08003|:
i| Saldo Operacion : 114000 .III 'Tn:utal Cancelado] | 110000 |:
F 2

L
.Sum i
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6. Fallas y Soluciones: En esta nueva version se incluyo el médulo Historial de Fallas y Soluciones con la
funcion de guardar, detallar y consulta las fallas y soluciones que presentan los productos recibidos por
garantias y/o servicios. Esta nueva opcion se ubica en el mend de Operaciones tal como se detalla en la

siguiente imagen:

,Fj Modulo Garantias & Servicios

Mantenimiento  Bhda .gperacinnes Informes  Siztena

o | Presupuesto i

f | A - =
Servicio y l:!

)

Inventario G&S [ Citas Fervicio Citas
| Tareas

Fallas v Soluciones ‘Ill

Ventana Principal del Historial de Fallas y Soluciones

10
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%|Historial de Fallas y Soluciones

Archivo

Histarial

Nueva Falla

RMA - | | %)
Producto : I ni%l
Técnico : | |%’l

Falla 2 |

I I~ Solucionado

Palabras Claves : | I * zeparadas por [, )

Descripcion detallada de la Falla

Descnpcion detallada de la 5olucion

) Guardar I x Cancelar | Cargar | ’E] Salir |

| &xlministrador [21/02/2011 1025 am. |EDITAR |

La funcién principal de este modulo es tener un registro y control de todas las fallas presentes en un

determinado producto y asi a la hora de recibir un producto poder consultar si la falla que presenta ya ha sido
registrado y obtener ya la solucion de forma rapida.

La ventana posee un menu lateral izquierdo con las operaciones de Nuevo, Fallas & Soluciones y Productos.

Nuevo: Esta opcién permite incluir los registros de fallas de los productos detallando el codigo RMA (no es
obligatorio incluirlo), el producto, el técnico, la falla, las palabras claves que tengan que ver con la falla del
producto, la descripcién detallada y por ultimo la solucion.

11
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HNHueva Falla

RMA - [00000050 | %1
Producto : 00000002 I a2 I%’I PRODUCTO 2
Tocnicas 0000 | %! EnpLEADDT

Falla : |EL PRODUCTO NO FUMCIONA I ™ Soluzionado

Palabras Claves : |F-"3-|-|-J"-"- DE FABRICA I * zeparadas por [ . ]

Descripcion detallada de la Falla
EL PRODUCTO MO FUMCIONA CUANMDO SE COMECTA DIRECTAMENTE A...

Deszcnpcion detallada de la Solucion
=G Ih INFORMACION=

4 Guardar | @ LCancelar ‘ = Cargar -DL: Salir

Administrador 21022011 10:57 am. |EDITAR

Los botones ubicados en la parte inferior de la pantalla presentan las funciones de:
o Guardar (ALT+G), guarda el registro nuevo gque se esta incluyendo.
Cancelar (ALT+C), cancela la operacion y limpia los campos.

o]
o Cargar (ALT+A), permite cargar un registro anteriormente guardado y poder modificarlo.
o Salir (ALT+S), cierra la venta.

Fallas y Soluciones: permite realizar las consultas de los registros de fallas y soluciones creadas en el
sistema.

12
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Consulta de Fallas v Soluciones
RMA - | | %

Producto : ! a2 E%I

Técnico : | !%I [ Solucionado
Fikdds Froducta [ ezcripcian Téchico Fecha Act. Solucionado

00000001 00000006 TECLADO MICROSOFT MO
Q0000001 Q00ooooz FRODUCTO 2 EMPLEADDZ MO
| 00000009 nooooooz FRODUCTO EMPLEADOZ 20/ /2011 MO
000ooooz Q00oooo? = = i 11111 MO
00000002 00000007 Sl Informacin koo ND
00000004 Q00oo7o0 b0 MO
| 00000004 Q0000700 b 003 MO
Q0000001 Q0000004 b0 MO
Q00ooaoz Q00oooog MO
no0oaain 00000700 bO03 MO
| 00000007 Qoooooo7? b0z MO
Q00ooooz Q00oooog hL03 MO
00000003 nooooooz PRODUCTO 2 EMPLEADOZ 18022011 MO
00000001 Q00ooooz PRODUCTO 2 EMPLEADOS MO
| 00o0aa02 Q00ooooz FRODUCTO 2 MO
no0oaao nooooooz PRODUCTO 2 MO
00000001 Q00ooooz FRODUCTO 2 MO
Q00ooaoz Q00oooo7 FRODUCTO 7 212011 Sl
| 0000007 no0ooo0s PRODUCTO 8 EMPLEADOT 21/ /2011 5l
000oo0s0 Q00ooooz FRODUCTO 2 EMPLEADOT 21/02/2011 MO

| i —] (] :
1 Buscar | % Cancelar | @ Erellmlnar‘ T Bomrar #e | Salir

Administrador 210242017 0353 p.m.

La consulta se puede filtrar por los campos RMA, Producto y Técnico. La lista detalla el resultado de la consulta
mostrado los datos de cada registro como el documento RMA, el cddigo del producto, la descripcidn, el técnico,

la fecha de actualizacion, y el estado de solucionado (Sl / No).

Los botones ubicados en la parte inferior de la pantalla presentan las funciones de:
0 Buscar (ALT+B), ejecuta la consulta de fallas y soluciones.
0 Cancelar (ALT+C), cancela la operacion y limpia los campos.
o Preliminar (ALT+P), muestra una ventana con la opcién de poder sacar un reporte detallado de la
consulta.

o Borrar (ALT+0), elimina los registros de la lista de productos.

13
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o Salir (ALT+S), cierra la venta.

00000002 000oooay PRODUCTO 7

21/01/2011 Sl
00000001 00000008 FRODUCTO & EMPLEADOT 21/01/2011 5l

FRODUCTO 2 EMPLEADOT

Consulta de Fallas v Soluciones

RMA |oooo00s0 |1

Heacta: poooooz ] 2| eropucra

leenico [ooo0r |1 empLeapos

Falla : [EL PRODUCTO MO FUNCIOMA I
Palabras Claves - [FALLA DE FAERICA |

Descripcion detallada de la Falla

EL FRODUCTO NO FUNCIOMA CUANDO SE CONECTA DIRECTAMEMNTE A

Descripcion detallada de la Solucidn
=EIM INFORMALCION

Q-gtras | 27 Editar | @Ereliminar| tﬂﬁalir |

LAdminigtrador 21/02/2011 0'4: 21 pom.

La lista posee la opcién de hacer doble clic sobre los items y asi mostrar un detalle completo de cada falla de
producto, tal como se muestra en la imagen pasada. Ahora la ventana presenta el detalle del item seleccionado

de la lista de modo lectura, en el caso que se desea editar el registro de falla se presiona el botén de Editar el
cual habilitara los campos y mostrando los botones de aceptar y cancelar.

14
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Consulta de Fallas y Soluciones

RMA - [0o000050 [l

Producto : oooooooz_ ] i2|#| eropucro2

Técnico : |UDDD‘I I@i EMPLEADN

Falla  : [EL PRODUCTO NO FUNEIONA, | — Solucionads
Palabras Claves : |F-"-"-|-|-‘-"- DE FABRICA I

Deszcripcion detallada de la Falla

EL PRODUCTO WO FUNCIONA CUANDO SE COMECTA DIRECTAMENTE A..

Deszcripcidn detallada de la Solucion
CAMBIAR LA FUEMTE DE...

e ‘ &z | L@J i ‘ ..D . ‘ gceptar| xgancelal‘ﬁnl

Administrador 21/02/20171 5:34 p.m.

Al aceptar se guarda la modificacién y los campos vuelven a modo lectura, de lo contrario al cancelar no se
guardan los cambios realizados.

Productos: esta opcion permite la consulta de las fallas y soluciones agrupadas por producto, detallando
en una lista los productos y en otra las fallas que estos posean.

La consulta se puede filtrar por productos de a2 o por productos de RMA, la lista de productos detalla el codigo,
la descripcion, el nro. de fallas, fallas solucionadas, fallas no solucionadas y el porcentaje de solucién y la

segunda lista fallas reportadas detalla el documento RMA, la falla, el técnico, la fecha de ultima actualizacién y
el estado de solucion.

15
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Consulta de Productos
Producto : I A2 E@E

Lista de Productos

Cadigo Descripcian Mro. Fallas Solucionadas | Mo Solucion... | % Solucion...
nooaoooz FRODUCTO 2 a i} g 0.00%
n0onooo4 REPARACION GEMERAL 1 i} 1 0.00%
0000000s TECLADO MICROSOFT 1 1} 1 0.00%
00000007 FROCUCTO 7 4 1 3 25,00%
00oao0og FROCUCTO 8 3 1 2 33.33%
nooaoryon IMPUESTOS 3 i} 3 0.00%

Informacion

Fin de la consulta, [6] Registros,

Fallas Reportadas
Rba Falla Téchica Fecha Act. Solucionada

Ja; Buscar | % LCancelar | Q Ereliminar| Tff. Boarrar t-— Salir

Adrminiztrador 224022001 0%:01 am.

Al seleccionar un item de la lista de productos se visualizaran las fallas que posea.
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Consulta de Productos

Producto : | 2| P
Lista de Productos

Cddign Descripcidn Mro. Fallas Solucionadas | Mo Solucion... | % Solucion...
PRODUCTO 2

00000004 REFARACION GEMERAL 1 1] 1 0.00%

| 00000006 TECLADO MICROSOFT 1 1] 1 0,003

| 00000007 PRODUCTO 7 4 1 3 28,00%

0o00a00s PRODUCTO 8 ] 1 2 33.33%

0o0pavon IMPUESTOS 3 1] 3 0,00%

Fallas Reportadas

iﬁ

Rk Falla Téchico Fecha Act. Soluciohada
0000000 333333333 EMPLEADOZ ¥lu]
Qoooooos 00999999999999999999999 EMPLEADOD3 2000142011 WO
| 00000003 FERREEARE5555 EMPLEADOZ 18/02/201 WO
| FEFCEFRERRFREFREFEFEE EMPLEALOS ]
00000002 2222 KO
EL FRODUCTO MO FUMCIOMNA EMPLEADDA 214
| Q00aaoa T ln]
0oaa0oa 22113 ¥ln]
'@é Buscar | x LCancelar | Igl Ereliminar| 'IT':TT Borrar | “E Salir
Adriniztrador 220022001 0914 am,

Los botones inferiores tienen las funciones de:
0 Buscar (ALT+B), realiza la consulta de los productos y las fallas.
Cancelar (ALT+C), cancela la consulta y limpia las listas.

Preliminar (ALT+P), muestra la opcién para imprimir por pantalla la consulta.

o O O

Borrar (ALT+0O), elimina un registro de la lista de fallas o al eliminar un registro de productos todas las
fallas que este posea también seran eliminadas.
o Salir (ALT+S), cierra la venta.

Al hacer doble clic sobre los items de la lista de fallas se visualizara una nueva pagina detallando los datos de
documento RMA, el técnico, la falla, la descripcién de la falla y la descripcion de la solucién.
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| 00000002 2222
EL PRODUCTO MO FURCIOMNA EMPLEADOT

| 00000001 WAL = MO

Consulta de Productos

Producto - 00000002 | 2|4 rrobucto 2

Datos de la Falla

RMA : 00000050 ,
Tecnico : EMPLEADDI1 .

Falla : EL PRODUCTO NO FUNCIONA

Descripcion detallada de la Falla

[EL PRODUCTO MO FUNCIOMA CUANDO SE CONECTA DIRECTAMENTE A...

Descripcion detallada de la Solucion
=5 INFORMACION

@ Atraz ‘ L@J EreliminarJ ’D Salir I

| Administradar 22M02/201 332 am.

Una vez de haber ingresado al detalla del item solo se tendran como opcion de botones:
o Atras (ALT+A), regresa a la pagina de principal de consulta de Productos.
o Preliminar (ALT+P), muestra la opcidn para imprimir por pantalla la consulta.
o Salir (ALT+S), cierra la venta.

Un detalle importante dentro del modulo es el menu que poseen los campos memos de Descripcion detallada

de la Falla y Descripcion detallada de la Solucion, este menl se visualiza haciendo clic derecho sobre los campos
memos detallando las opciones de:

18
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Descripcion detallada de la Falla

El equipo ho enciende

sminuir Fuente

Aumentar Fuente
4=m

@ Edicidn Avanzada

o Disminuir Fuente, cambia a un tamafio mas pequefio la fuente del campo memo.

0 Aumentar Fuente, cambia a un tamafio mas grande la fuente del campo memo.

o Edicién Avanzada, visualiza una ventana de edicién de texto parecidas al bloc de notas, tal como se
detalla en la siguiente imagen.

[%| Editor de Texto - aZRMA

Archivo  Edicidn

= T NS ]MSSan&Serif L] ]Ttl—j B I U LEJ LEJ = =

Linea: 1 Cali 1 | Edicion

El editor de texto permite imprimir, cortar, pegar, copiar, deshacer, cambiar el tipo de fuente, cambiar el
tamafio de la fuente, resaltar en negrita, subrayar, colocar vifietas entre otros. Al finalizar la edicién del
texto y cerrar la ventan se exportara todo al campo memo descripcion detallada de la falla o al campo
descripcién detallada de la solucion.
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7. Reporte de Fallas y Soluciones:

g | |nformes  Sistema

RMA
General de Fallas :
Productos x Fallas ‘I“

[ Operaciones
Inventario G5

Fallas + Soluciones
Garantias

bk
2
L
2
b

El médulo nuevo incluida en esta version contiene dos reportes que son el de General de Fallas y Productos x

Fallas.

General de Fallas

Cuando se selecciona esta opcién se visualiza la siguiente ventana:

Fecha Desde: |01/01/2011 | Igl Brelirninar
FechaHasts :  [31/12/2011 ]| & Impresora
- Solucionado | imetlscEAls 57 Filtrar

v 5l v NO

[~ Detallar Salucion .
; Exportar
— Ordenar Paor- ®
& RMA ¢ Producto ~ Técnico " Fecha ¥t Sali

Falla : m

Este reporte detalla todas las fallas de productos registradas en el modulo. La ventana posee los filtros de
fecha (desde y hasta), el estatus de solucion (Sl y NO) y la falla, también tiene la opcidon de detallar la falla, la

solucion y ordenar los registros por RMA, cédigo de producto, técnico y fecha.

El botdn filtrar muestra la siguiente ventana:
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FM& | | %
Tecnico | ||
Invertario a2 | |1
Inventario G&S : | | %]

Un ejemplo del preliminar que muestra Reporte General de Fallas:

Productos x Fallas

Cuando se selecciona esta opcién se visualiza la siguiente ventana:

allas x Producto

Fecha Desde: (0140142011 Lig]}
Fecha Hasta :  |31412/2011 1zl

[~ Solucionado - 1 ™ Detallar Falla

v 5l v NO

DEMOSTRACION

URE. SANTA MARLA

[261-7E2T1 BT

N334 3434 J-30E01 6384

CONSULTADE FALLAS ¥ SOLUCIONES

Fecka Emiskon DN 2011 Hasta 3101 202011

e, Producin T nico F.Embian  Fola

DODOEO0T O R (- TECHL A O WECRESOFT 200012017 o o o o ol el o
OD0DOOT  000MDNG PROCUCTD 2 BMPLEA D02 ST A1 snsnamama
DODODOO! (000K REFs Rl 0N GEHERPA L BWPLEAN D03 il (R
DOm0 (] R PROCLCTO 7 BMFLEA DC2 IOV RRRIENRRIIRITIIN I
MmN PROCLCTO 2 EMFLEA D03 IO AT
000001 000 e FROCLCTO 2 IO AT W AW

L@J Ereliminar
H Impresara
T Eiltrar

| I Detallar Solucion
*ﬁ Exportar

] Sl

Fecha 23022011
Horsr 04 am
Pagma 1
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Este reporte detalla por producto las fallas registradas en el médulo. La ventana posee los filtros de fecha
(desde y hasta) y el estatus de solucién (Sl y NO), también tiene la opcion de detallar la falla y la solucion.

El botdn filtrar muestra la siguiente ventana:

FibA | | %1
Techico | I%I
Inventario a2 | I%I
[mventario GES | I@]
Un ejemplo del preliminar que muestra Reporte Productos x Fallas:
DEMOSTRACION Fecha: 23022011
URB. SANTA MARIA Hora: 09:12 a.rm.
0261-7592718/2770 Pagina: 1
MN-534343434 J-30801628-4
CONSULTADEPRODUCTOS X FALLAS
Fecha Emisidn - 0140172011 Hasta 31412201
Codigo Descripcion Nro. de Fallas F. Splucionadas F. Mo Solicionadss % Solucionadas
00000002 PRODUCTO 2 8 1] ] 0,00%
FibA, Failla Técnico F, Ltima Actusliza.. Solucionsda
0200000 ABIHIZAD EMPLEADO2 NO
00000002 el el T Tebe e le e el e e e R e e EMPLEADO3 2040172011 (]
00000003 5555555555 555 EMPLEADOZ 18022011 MO
0000000 ettt feeiiee EMPLEADOS MO
OO000002 2222 NO
DO0000S0 EL PRODUCT O MO FUMNCION A EMPLEADOA 210272011 NQ
QD000 WAARARANY MO
OO000001 2HN3 WO
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8. Reporte de Garantia

.01

g | Informes  Sistema
| RMA
[ Cpetaciones
Imventario G5
Pr: Fallas v Soluciones

L v W W W

Garantias

Tarcas

Productos x Garantia
Clientes x Garantia

Productos x Garantia

Cuando se selecciona esta opcién se visualiza la siguiente ventana:

Productos x Garantia

Fecha Desde Iﬂ Periodo ;

Conzultar Productos

FechaHasta :

W Maneja Garantia

Ordenar Por

+ Cddigo "~ Dezcripoion

v Mo Maneja Garantia

b I Erelirniriar ‘
é Impresora
S Eiltrar

[ Detallar Dperaciones

[ P& .ﬁ Exportar

Este reporte detalla la garantia que manejan o no los productos del inventario de a2 administrativo y las

operaciones realizadas en determinada fecha.
detallar las operaciones) y manejo de garantia,

actual y/o historial) e incluir las operaciones pendientes, por ultimo los registros se pueden ordenar por codigo

de producto o por descripcion.

La ventana posee los filtros de fecha (desde y hasta para
también tiene la opcidon de detallar las operaciones (periodo
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El botdn filtrar muestra la siguiente ventana:

|:! Filtros

Clierte : | I@I

Inventanio a2 : | I%’I

Departamento : | I%I

Un ejemplo del preliminar que muestra Reporte Productos x Garantia:

DEMOSTRACION
0261-7592716/2770 ;‘F‘r‘i“ ”_91:34 SeH
N-534343434 J-30801628-4 gt
Productos x Garantia
Codigo Dezcripcion Departamento Categoria Garartia Formato  Tiempo
00000001 PRODUCOTO 1 PRODUCTOS S Mes B
00000002 PRODUCTO 2 PRODUCTOS MO Mes o
00000003 SERWICID GEMERAL SERVICIO MO Mes o
00000004 REPARACION GENERAL SERVICIO SERWICIO MO Mes 0
00000005 TREVISION SERVICIO MO Mes o
00000006 TECLADO MICROSOFT COM SERIALES HARCAYARE S Mes |
00000007 PRODUCTO 7 CON SERIALES PRODUCTOS MO Mes o
00000008 PRODUCTO & COMN SERIALES MO Mes o
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Clientes x Garantia

Cuando se selecciona esta opcién se visualiza la siguiente ventana:

B Clientes x Garantia

Fecha Desde : ﬂ Perioda : I @Ereliminar l

: S Eiltrar
v Periodo Actual

W Maneja Garartia ¥ HoManeia Garantia | 7~ Histarial @ Exportar

v Con Operaciones ¥ Sin Operaciones [ Incluir Pendientes *D S ali

Ordenar Por

— Consultar Clientes

f+ Cadigo " Dezcrpcicn

Este reporte detalla las operaciones por cliente que manejan o no garantia de a2 administrativo realizadas en
determinada fecha. La ventana posee los filtros de fecha (desde y hasta para detallar las operaciones) y
manejo de garantia, también tiene la opcién de detallar las operaciones (periodo actual y/o historial) e incluir las

operaciones pendientes, por ultimo los registros se pueden ordenar por cédigo de producto o por descripcion.

El botdn filtrar muestra la siguiente ventana:

[%| Filtros
Cliente 3 | I@]
Inventanio a2 | I‘%’I
Departamento | I%’]

Un ejemplo del preliminar que muestra Reporte Clientes x Garantia:
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DEMOSTRACION

URE. SANTA MARIA Fecha:23/02/201
0261-7592718/2770 H?r:?: 0_9:41 a.m.
M-534343434 J-30801623-4 Pagina: 1

Clientes x Garantia

Codigo Descripcion Direccion Teléfono

oo GEMNERICO

000sg CLIENTE GENMERICO Ay, 93 Entre calle 55 v 73
Factura F. Emizidn Producto Cartidad F.Garartia  Dias Garantia
00000014 180272011 00000001 1,00 18082011 176,00
00000015 180272011 00000002 2,00 P, 0,00
0000001 S 180272011 00000003 1,00 (Y 0,00
Q0o0ooo1 & 18/02/2011 00000005 3,00 [N 0,00
oooooot ¥ 180272011 00000010 1,00 18032011 23,00

01 CONTADS CONTRIBUYEMTE
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Revisiones:

1. Al procesar un presupuesto y realizar un adelanto de pago de servicio, el monto pagado no se reflejaba en el recibo
del presupuesto.
2. Las formulas creadas en el formato de impresion Presupuesto y Servicio no daban el monto de la operacion.
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Esperamos que esta version sea del agrado de todos ustedes, con la misma queremos reiterar el apoyo del equipo de trabajo

a2 hacia toda la cadena de distribuidores aportando con esta nueva version un grano mas de arena de la montafia que todos

s,

aZtcam

estamos construyendo.

a2team siempre trabajando para un futuro y el futuro es hoy.

Para sus comentarios y dudas: soporte@a2.com.ve
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